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零刻产品使⽤⼩贴⼠

系统初始化不联⽹或者登录微软账号

AMD显卡驱动安装卡在 90%

只跳过登录微软账号，正常联⽹

随便输⼊⼀个不存在的微软账号，之后会提示“哎啊，出错了”，即可使⽤本地账户登录。

跳过联⽹

按 Shift+F10打开 DOS命令框

输⼊ oobe\BypassNRO.cmd（⼤⼩写不限）

之后系统会⾃动重启，在⽹络连接界⾯点击“我没有⽹络连接”

然后点击“继续执⾏受限设置”，即可使⽤本地账号登录
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设置安全启动

进⼊ BIOS设置 

进⼊ Security

选择 Restore Factory Keys 

选择 Custom 

保存重启

使⽤蓝⽛卡死

蓝⽛⾃动断连后 1分钟内必死机，设备管理器⾥⾯，找到蓝⽛把节电选项关了就⾏。

安装软件之前，需要勾选恢复默认设置选项，然后进⾏安装
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SER5 Pro 5800H调整显存

SER5 PRO调整显存是在 BIOS中的 Advanced—AMD CBS—NBIO Common Options—GFX 

Configuration—iGPU Configuration这项，改成 Auto就是使⽤ 512MB，如果要⾃定义显存，就改

成 UMA_SPECIFIED，下⾯就会出现显存⼤⼩的选项了。修改⻛扇温度区间转速在 Advanced—

Smart Fan Function⾥⾯

指纹⽆法使⽤

设置指纹提示出现如下问题

① 指纹驱动要更新。 ② 设置 PIN，设置登录密码。 ③ 新建⽤户 
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常⽤链接

零刻 BIOS和 EC更新指南（新增 SEi12 Pro和 EQ59 Pro）

AMD显卡和芯⽚组驱动（安装前勾选恢复默认）

英特尔 ® Arc™ 和锐炬 ® Xe 显卡

英特尔 ®⽆线适配器Wi-Fi 驱动

英特尔 ®⽆线适配器蓝⽛驱动

https://www.wolai.com/meiss/76fqibfv2v7iN8wAnfWLZ4

https://www.amd.com/zh-hans/support

https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/download/726609/intel-arc-iris-xe-

graphics-whql-windows.html?

https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/download/19351/windows-10-and-

windows-11-wi-fi-drivers-for-intel-wireless-adapters.html

https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/download/18649/intel-wireless-bluetooth-

for-windows-10-and-windows-11.html

https://www.wolai.com/meiss/76fqibfv2v7iN8wAnfWLZ4
https://www.amd.com/zh-hans/support
https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/download/726609/intel-arc-iris-xe-graphics-whql-windows.html?
https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/download/19351/windows-10-and-windows-11-wi-fi-drivers-for-intel-wireless-adapters.html
https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/download/18649/intel-wireless-bluetooth-for-windows-10-and-windows-11.html
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准系统版本内存硬盘安装指南 -

Windows11官⽅系统安装指南 -

Windows10官⽅系统安装指南 -

SER6/SER6 Pro功能设置 -

零刻产品购物指南 - 

零刻店铺链接

for windows 10 and windows 11.html

https://www.wolai.com/meiss/b8kafxgbNSYSPUCn68Xt7e

https://www.wolai.com/meiss/uSNv2vg2SA68sxJCwDm9eY

https://www.wolai.com/meiss/2VhN8zGCXrQqEsEfe16bi9

https://www.wolai.com/meiss/8D6PJTbdTZRRVsCBWRtpCn

https://www.kdocs.cn/l/cgL6Ik8itMj3

京东：零刻电脑办公旗舰店

淘宝：深圳市零刻云科技有限公司

拼多多：零刻云数码电器专卖店

抖⾳：零刻数码

官⽹：零刻官⽹

https://www.intel.cn/content/www/cn/zh/download/18649/intel-wireless-bluetooth-for-windows-10-and-windows-11.html
https://www.wolai.com/meiss/b8kafxgbNSYSPUCn68Xt7e
https://www.wolai.com/meiss/uSNv2vg2SA68sxJCwDm9eY
https://www.wolai.com/meiss/2VhN8zGCXrQqEsEfe16bi9
https://www.wolai.com/meiss/8D6PJTbdTZRRVsCBWRtpCn
https://www.kdocs.cn/l/cgL6Ik8itMj3
https://union-click.jd.com/jdc?e=618|pc|&p=JF8BALUJK1olXDYCV1xYD0gUB19MRANLAjZbERscSkAJHTxcTwZNAlwdDwtCWhVLMzh_fkVMAVlbNlwjWBFCYx1jRSFLNFAOWG5YCEoWC2oOGVsUbQUDV1lUDkgQBWs4K1sWbUdsVF1bCk8VBmo4GVsUXAcGVF5ZAHsXBGkJGVIUWgMHU1lcOEwXCl9TTjURWwBXA1xZCEwfBjsIK2slXjYFVFdJDjlWUXsOaWslXjYBZG5fCUoTCl84
https://s.click.taobao.com/t?e=m=2&s=EAN7JI%205CGZw4vFB6t2Z2jAVflQIoZepDm1dJ6eadalyINtkUhsv0CwO4d54WGHUCNpvnN6D2PlmtglO9YQaw1LEh04CrgP/ESW8mzQYoT505oZn3%20LWrzR3GCIG8hvIdZr7RBnLmJpCxv/GQvdA7Gywyzh/WK0fRLmAfuUdymBMdIp1rr4P3Q==&union_lens=lensId:OPT@1670380416@2104be69_09b2_184ea6e6c5e_c03d@01
https://mobile.yangkeduo.com/mall_page.html?mall_id=902726616&ts=1668581074967&has_decoration=0&msn=suyvxkfqfllliqcc2luveo4cxm_axbuy&refer_share_id=eb2f96c03dc6464cb883c032c1227cca&refer_share_uin=K2Q6SZKSGTYT2DJ2MNKNCPW2A4_GEXDA&refer_share_channel=copy_link&refer_share_form=text
https://v.douyin.com/hFFswXu/
https://www.bee-link.cn/

